PREPRAVNY PORIADOK

pre vvkonavanie osobnej cestnej dopravy — taxisluiby

vypracovany v silade so zakonom ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave, zakonom ¢. 82009 Z_z.
0 cestne] premavke,

zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik

CLI

Uwvodneé ustanovenia

1. Prepravny poriadok upravuje prepravné podmienky dopravcu ImmerBest.s.r.o.
Medvedzie 123/10,027 44 TvrdoSin JCO:46 901 345 (dalej len dopravca) potrebné na

uzavretie prepravne] zmluvy v taxisluzbe.

2. Prepravnv poriadok nadobuda platnost’ diom jeho zverejnenia na webovom sidle
dopraveu(www relaxorava.sk).

3. Zverejnenv prepravnv poriadok je sucast'ou navrhu dopravcu na uzavretie prepravnej
zmluvy a po je] uzatvoreni je jeho obsah siucastou zmluvnvch prav a povinnosti ucastnikov.

CLII
Vyvmedzenie zakladnvch pojmov
1. Taxisluzba je prevadzkovanie osobne) dopravv vozidlami taxisluzbv ako prepravv

jednotlivyvch cestujucich alebo skupinv cestujucich do cielového miesta podla zmluvy o
preprave osob.

2. Dopravcom sa na uéelv tohto prepravneho poriadku rozumie prevadzkowvatel osobnej
cestne) dopravy — taxisluzby odo diia pravoplatnosti koncesie, ktora ho opraviiuje na
poskvtovanie prepravanvch sluZieb cestujucim a ich batoZine a s tvm suvisiace

sluzbv na zaklade zmluvv o preprave oscb.

3_Cestujicim pre uéely tohto prepravného poriadku sa rozumie osoba ktora uzatvorila zmluwvu
0 preprave osob.

4 Objednavatel om pre ucelv tohto prepravneho poriadku sa rozumie fvzicka

osoba(nepodnikatel’),alebo podnikatel'skv subjekt (FO alebo PO) zapisanv do obchodného
registra ktorv objednava prepravu cestujuceho na zaklade uzatvorene] zmluvv o preprave.

CL III

Povinnosti dopraveu
Dopravca je povinnyv:
1. Prevadzkovat osobni cestni dopravu v taxisluzbe podla prepravného poriadku.
2. Zabezpecit zverejnenie a spristupnenie prepravneho poriadku na svojom webovom sidle.

3. Prepravovat’ cestujucich podla platného cennika taxisluzbv a na poZiadanie vydat’
cestujucemu potvrdenku o vvkonane] preprave a zaplateni cestovného.



4 Starat sa o bezpecénost, pohodlie a pokojni prepravu cestujucich a o prepravu ich batoZinv.

LA

- Omaéit kazde prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom.

6. Bvt poistenv pre pripad zodpovednosti za $kodu sposobenu prevadzkovanim osobne;
cestne] dopravy v taxisluzbe cestujucim a tretim osobam.

7. Ak na zaklade zmluvy s dopravcom poskvtuje osobnu cestni dopravu v taxisluzbe
vvkonavajuci dopravcea, ustanovenia tohto prepravného poriadku sa na neho vztahuju v
rovnakom rozsahu.

CLIV
Vozidlo taxisluzbv

1. Vozidlom taxisluzbv moze byt len vozidlo, ktore:
a) je podlatechnickej prehliadkv a emisne] kontrolv sposobilé na prevadzku,
b) ma najmenej troje vstupnvch dveri do priestoru pre vodica a cestujucich,

c) je podla osvedcéenia o evidencii schvilené na prepravu najmenej stvroch osob a najviac
dewviatich osob, vratane vodiéa,

d)je na prednvch l'avvch a pravvch dverich omacené obchodnym menom prevadzkovatel'a
taxisluzbv a telefonnvm ¢islom dispeéingu objednavkovej sluzby,

e) ma pevne zabudovanv funkény taxameter spliajuci poziadavky na uréene meradla netvka
sa to vozidiel taxisluZby pouZivanvch na prepravu skupinv cestujucich ktorv zaplatili cestovne
pred zacatim prepravv,alebo na obvvklvch miestach pravidelnej trase prepravy,

f) ma na pravvch prednvch dverach a vo vautri vozidla taxisluZbv na mieste viditelnom pre
cestujuceho zakladnu sadzbu cestovneho,

g) je poistene pre pripad vzniku zodpovednosti za skodu sposobenu cestujucemu na zdravi
alebo na jeho majetku,

h)je vwbaveneé funkénvm streinvm svietidlom Zltej farby s napisom TAXI;Osobne auto
taxisluzbv pripravené na prepravu ma rozsvietené stresné svietidlo: - od uzavretia zmluvv o
preprave s cestujiucim doukoncenia prepravv je streine svietidlo vvpnuté, - osobné auto
taxisluzbv, ktore nevvkondva taxisluzbu, ma stresné svietidlo zakrvté neprehladnou
prikrvvkou alebo je odmontovane.

i) umoZriuje prepravu najmenej 30 kg cestovnej batoZinv pri plnom obsadeni v ramci celkovej
hmotnosti vozidla alebo ma batozinovy priestor alebo loZny priestor s objemom najmenej 375
dm’.



d) statnu poznavaciu macku vozdla,
e) vvchodiskove a cielove miesto prepravy,
f) zaplatené cestovne,
o) podpis vodica taxisluzbv, ktorv prepravu vvkonal.
12. Pri vwkone taxisluzbv je vodié povinny mat’ vo vozidle taxisluzbv tieto dokladwv:
a) osvedcenie o technickom preukaze vozidla alebo osvedcenie o evidencii vozidla,
b) kopiu koncesnej listiny,
c) tla¢iva potvrdeniek o zaplateni cestovneho pripadne faktury
d) preukaz totofmosti,
e) dokladv o absolvovani TK a EK potvrdenie o zaplateni poistného PZP,
f) prepravny poriadok, a na poZziadanie cestujuceho dovolit mu do neho nahliadnut’,
o) na viditelnom mieste mat umiestnenv preukaz vodiéa taxisluzbyv,
CL VI
Zmluva o preprave osob

1. Zmluvnv vzt'ah medz dopravcom a cestujucim vznika na zaklade uzavrete] zmluvy o
preprave osob podla § 760 az 764 Obcianskeho zakonnika (d'ale] len prepravna zmluva™).

2. Dopravca moze uzavriet zmluvu o preprave osob s cestujucim:

a) prostrednictvom vodica taxisluZbyv na stanowvisti taxisluzbv, kde sa pocas jazdv bez
cestujuceho nachadza s vozidlom taxisluzby,

b) vo svojom sidle,
c) prostrednictvom dispedingu, pricom prepravna zmluva sa uzatvara ustne na zaklade
konania cestujuceho, ktorvm dava bezpochvbv najavo, Ze chece

uzatvorit prepravni zmluvu popripade zaviznou objednavkou dorucenou do sidla spoloénosti

3. Pred uskutocnenim prepravy a uzavretim prepravne] zmluvv ma cestujuci pravo obozmamit’
sa s platnvim cennikom taxisluzbv a prepravnvm poriadkom.

4.0 vvkonane] preprave je vodic taxisluzbv povinnv na poZiadanie vvdat cestujucemu
potvrdenku, ktora obsahuje najmi udaje podla él. V ods. 11 prepravného poriadku.



CLV

Vvkon taxisluzbv
1. Dopravca ma prepravnu povinnost v rozsahu prepravneho poriadku.

2. Dopravca ponuka prepravu cestujucich objednavkovou sluzbou, pricom vodi¢ vozidla
taxisluzbv zabezpecuje jej riadne a véasné vvbavenie a je povinnv prepravit cestujiuceho
podla pokynov dispecingu z vopred dohodnutého miesta.

3. Vodic vozidla taxisluzbv je taktiez povinny prepravit cestujuceho, ktorv prejavi zaujem o
prepravu na stanovisti taxisluzby alebo kdekol'vek na ceste pocas jazdv vozidla taxisluzby bez
cestujuceho okrem zastavok pravidelne] dopravy,

4. Prepravna povinnost vodica taxisluzbv je podl'a poradia.

5. Preprava sa uskutocnuje po najkratie] trase s prihliadnutim na dopravnu situaciu. Po inej

trase sa preprava moZe uskutocnit iba so suhlasom alebo na navrh cestujiiceho. Po uzavreti
zmluvy o preprave s cestujucim moZno na prepravu po rovnakej

trase vziat' dalsieho cestujuceho iba so suhlasom alebo na navrh cestujuceho, s ktorvm bola
uzavreta zmluva o preprave.

6. Pocas prepravv vodié a cestujuci nesmu vo vozidle taxisluzby fajéit’, pit’, jest. na prednom
sedadle manipulovat’ s priruénou batoZinou, novinami, mapami alebo invmi predmetmi, ktore
bv mohli obmedzit vwhl'ad vodiéa alebo vedenie vozidla taxisluzby.

7.V priestore pre cestujucich moZno prepravovat aj primaénu batoZinu cestujuceho.

8. Cestovnu batozinu, barlv, palice, ko¢ikv, klietky, baliky, lvZe, sane a iné veci, ktore by
mohli byt pri dopravnej nehode alebo prudkom pohvbe osobného auta pre vodiéa alebo pre
cestujuceho nebezpeéné, moino prepravovat iba v priestore pre batozinu. Batozinu a iné veci
naklada a vvklada, umiestfiuje alebo pripeviiuje vodié vozidla taxisluzby.

9. Vo vozidle taxisluzbv sa moZu na miestach na to vwhradenvch prepravovat osobv len do

pripustne] uZitocnej hmotnosti vozidla, pritom poéet prepravovanvch osob nesmie bt vwisy,
ako je pocet miest uvedenvch v osvedcéeni o evidencii vozidla.

10. Na prednom sedadle vedl'a vodi¢a moino prepravovat iba cestujuceho, ktorého umoziuju
prepravovat predpisv o bezpecnosti a plvnulosti cestne] premavky,

11. O vvkonanej preprave je vodic taxisluzbv povinnv na poZiadanie vvdat cestujucemu
potvrdenie, ktore obsahuje najmai:

a) ¢islo dokladu,
b) evidencné ¢islo vozidla,

c) datum jazdwv,



5. Uzavretim prepravne] zmluvy vznika dopravcovi povinnost riadne a véas prepravit
cestujuceho do miesta uréenia podla zmluvnvch podmienck a podmienock prepravného

poriadku.

6. Odmietnut uzavretie prepravnej zmluvy a vvkonanie prepravv moze vodic¢ vozidla
taxisluzby podla podmienock él. VIII prepravného poriadku.

7. Uskutoénenim prepravy na zaklade uzavretej prepravne] zmluvy a podla podmienck
prepravneho poriadku, vznika cestujucemu(alebo objednavatel'ovi) povinnost’ zaplatit uréené
cestovne podla cennika taxisluzbv.

8. Odmietnutie zaplatenia cestovného je vvmahatel'né sudnou cestou.

CLVII

Odstupenie od zmluvy

1. Dopravca méze od uzatvorene] prepravne] zmluvy odstipit ak nie su objednavatel om
splnené podmienkv prepravne] zmluvy alebo ustanovenia prepravného poriadku.

2_Vodi¢ vozidla taxisluzbv moze od uzatvorene] prepravne] zmluvy odstupit’, ak cestujuci
pocas prepravy napriek upozomeniu vodica vo vozidle taxisluzbv fajéi, konzumuje jedlo a
napoje alebo kimi prepravované zviera alebo na prednom sedadle

manipuluje s priruénou batoZinou, novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou moimo
obmedzit vvhlad vodica alebo ohrozit vedenie vozidla taxisluzbv, alebo inak ohrozuje jeho
bezpeénost, mecistuje interiér vozidla, bezdovodne meni trasu a ciel prepravy alebo inak
vzbudzuje obavy o bezpeénost’ vodica, pripadne o vozidlo taxisluzbv.

3. Cestujici moze od uzatvorenej prepravne) zmluvv odstupit, ak dopravea alebo vodié
vozidla taxisluzby porusil zmluvneé podmienky alebo podmienky prepravného poriadku.

CL VIII
Odmietnutie prepravy

1. Vodié vozidla taxisluzbv pripraveného na prepravu moZe odmietnut vvkonat prepravu ak:

a) ¢as prepravy, cielove miesto, trasa prepravv alebo ine okolnosti vzbudzuju u vodica obavu
o svoje zdravie, o bezpeénost prepravy alebo o vozidlo taxisluzbv,

b) to neumoziuje technicky stav a priepustnost cestv alebo bezpecnost a plvnulost cestnej
premavky na trase prepravv, najmi v dosledku povetemostnvch vplvvov, poskodenia
pozemnej komunikacie alebo dopravne] nehody,

c) cestujuici je zjavne pod vplvvom alkoholu alebo inegj navvkowve) latky, hrozi zneéistenie
alebo poskodenie vozidla taxisluzby, alebo obtazovanie vodica pocas prepravy,



d) to neumoZiuje spravanie sa cestujuceho, najmi ak je agresivny alebo je ozbrojenv, alebo
inak vzbudzuje u vodiéa obavu o svoje zdravie, o bezpeénost prepravy alebo o vozidlo
taxisluzbyv,

) cestujuci ma batoZinu, ktoni vzhl'adom na jej poéetnost, velkost, hmotnost’ alebo tvar nie
je mozne naraz prepravit, alebo ktora by mohla poskodit alebo mecistit’ vozidlo taxisluzby,

f) cestujuci chce prepravovat’ zvierata, ktoré vzhladom na ich velkost, pocetnost’ alebo
spravanie nie je mozné prepravit v priestore pre cestujucich ani v batoZinovom priestore.

CLIX
Nakladanie s najdenvmi vecami
1. Vodié taxisluzbyv je povinnv ak najde stratenu vec cestujuceho vo vozidle taxisluzby ju

vvdat vlastnikovi. Ak vlastnik najdenej veci nie je namv alebo ak sa neprihlasi v den nalezu,
vodié taxisluzbv je povinnv vec odovzdat na dispeéing taxisluzbv.

2. Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute taxisluzbv, a nie su pochvbnosti o
hodnovemosti jeho tvrdenia, vec sa mu vvda.

3. Nalezca ma pravo na nahradu nevvhnutnvch vwdavkowv.
CLX
Zodpovednost’

1. Za porusenie povinnosti taxisluzbv prepravit’ podl'a prepravného poriadku cestujiceho
riadne a véas zodpoveda dopravea podla § 763 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

2.V pripade, Ze doslo k neodovodnenému meskaniu alebo neuskutoéneniu prepravy z viny
dopravcu alebo vodica taxisluzby je dopravca povinnv nahradit’ skodu vzniknuti cestujicemu
tvm, Ze preprava nebola vvkonana véas, nasledowvne:

a) nahrada skodv za omeskanie buderieSena pomemou zl'avou na zaplatenom cestovnom,

b) nahrada skodv za neuskutocnenie prepravy bude rieSena uhradou cestovného podla
cennika taxisluzby,

3. Svojej] zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaze, ze $kode nemohol zabranit’ ani pri
vvnalozeni vietkého usilia, ktoré od neho mozno poZzadovat’.

CL XI
Reklamacie, staimostl, skoda

1. Cestujuci, alebo ten, kto je opravnenv z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat’
reklamacie, musi ju uplatnit' u dopravcu pisomne, a to bez zbvtoéného odkladu, najneskor do



30 dni od vvkonania prepravv. V reklamacii musi opravnenv vvmedzit svoje poziadavkw
a strucne ich zdovodnit. Dalej musi pripojit dokladvy osvedéujice opravnenost jeho naroku.

2. Ak reklamacia nema vietky naleZitosti dopravca ithned vvzve reklamujuceho na jej
doplnenie v stanovenej lehote Ak sa reklamacia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote nie
kratse) ako & dni, povazuje sa za nepodann.

3. Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravv alebo v stuvislosti s prepravou podavat’
staznost, musi ju uplatnit’ u dopravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu, najneskor do 7
kalendamvch dni od skuto¢nosti na ktoni sa staznost’ vztahuje.

4. Ak cestujicemu vznikne poéas prepravy Skoda na zdravi alebo na batoZinach
prepravovanvch spoloéne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda zanu
dopravca podlaustanoveni zakona ¢. 40/1964 £Zb. Obcansky zakonnik o zodpovednosti za
skodu sposobenu prevadzkou dopravnvch prostriedkom (§ 427 az 431).

5. Ak ide o pravo na nahradu $kodv na zdravi alebo na batozinach prepravovanvch spolo¢ne
5 cestujucimi alebo veciach ktoré mal pri sebe; toto pravo sa moZe uplatnit’ cestou sudu.

6. Pokial opravnenv uplatiiuje skodu sposobeni na zdravi a veciach, alebo skodu sposobenu
odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmvsle § 106 Obcianskeho zakonnika.

7. Pravo na nahradu $kodv na batozinach cestujiceho prepravovanych spoloéne s nim alebo
veciach, ktoré mal cestujuci pri sebe, je cestujuci povinnv pisomne uplatnit’ najskor u

dopravcu, a tonajneskor do 30 dni odo dna, kedv doslo ku skode.

8. Staimosti a reklamacie na plnenie zavizkov z prepravného poriadku a ich vvbavovanie
dopravcom podla tohto élanku preskuimava Slovenska obchodna inspekcia.

CL XII
Mimoriadna udalost’

1. Za mimoriadnu udalost’ (d'alej len . MU™) pri vvkone osobnej dopravv - taxisluzbv sa
povazuje:

a) dopravna nehoda,

b) poZiar vozidla,

c) uraz alebo nahle ochorenie cestujuceho alebo inej osoby.

2. Pn MU je vodié vozidla taxisluzby povinnv predovietkym:

a) bezodkladne zastavit’ vozidlo,

b) urobit’ potrebné opatrenia na zachranu cestujucich a majetku ohrozencho MU,

c) poskvtnut podla svojich schopnosti a moZnosti zranenej osobe potrebni prvii pomoc a
bezodkladne privolat’ odbomu zdravotnicku pomoc,



d)urobit’ vhodneé opatrenia, abv nebola ohrozena bezpeénost cestnej premavky a umoznit jej
obnovenie.

3. Ak pri MU doslo k zraneniu osobv alebo k jej usmrteniu, poskodeniu cesty alebo
vieobecne prospesného zariadenia, alebo ak doslo k hmotnej skode prevviujuce] desat’
nasobok minimalnej mesacne] mzdv zamestnanca, je vodi¢ vozidla taxisluzby povinnv:

a) ohlasit’ bezodkladne MU policajnému organu,
b) zdrzat’ sa konania, ktoré bv bolo na ujmu vvietrenia MU,

c) zotrvat’ na mieste az do prichodu policajného organu, alebo na toto miesto sa bezodkladne
vratit po poskvtnuti alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni MU.

CL X111

Preprava batoZiny

1. Kazdv cestujici s narokom na miesto (cestujuci prepravovanv autami spoloénosti
ImmerBest s r.0.)ma narok na prepravu batoziny.Velkost a vaha batoziny ktori prepravca
prijme bezplatne k preprave je dana cielom trasv a kapacitou vozidla Vieobecne ma cestujici
narok na prepravu prirucnej batozinv a lks cestovne] batozinv o celkove] hmotnosti

maximalne 30 kg.
Druh batoziny:

a) Priruéna batozina — batoZina prepravovana spolocne s cestujucim v priestore pre
cestujucich vozidla.

Alko priru¢na batoZina sa pre ucelv tohto prepravneho poriadku rozumie:

kabat dazdnik palica fotoaparat videokamera mobilnv
telefon laptop.tablet.notebook barle ortopedicke pristroje pre invalidne cestujucich.

b) Cestovna batozZina — batoZina prepravovana oddelene od cestujiceho,alebo mimo priestoru
od cestujucich,v priestore uréenom na tento ucel dopravcom Cestovna batoZina ma byt
vhodnvm sposobom uzamvkatelna(napr batozina so zipsom by mala mat visiaci zamok V
pripade zisteneho neopravneneho otvorenia batoZinv ktora nebola uzamknuta nebude mozne
taknito reklamaciu uzmat Kazda batoZina musi byt ozna¢ena menovkou menom

a priezviskom.adresou a telefonnvm cislom.Vsetky cenné a osobne

predmety{napr sperkv predmety z drahvch
kovov_peniaze fotoaparatv videokamerv.dokladv liekv a pod.)su prepravovane ako prirucna
batoZina v priestore pre cestujucich. ImmerBest s.r.o. nenesie zodpovednost za cenné
predmety prepravované v cestovne] batoZine Cestujuci si sam zabezpeéi batoZzinu vhodniym
sposobom pred poskodenim{dostatocne pevnu nepremokavi, popripade siju obali do

ochrannej folie).
2. Batozina vvluéena z dopravy:

Batozina alebo veci ktoré bv mohli ohrozit’ bezpecnost prepravy osob.alebo majetku a dale
batozinv a veciktoré by mohli bvt pocas prepravv poskodené alebo ich obal je



nevvhovujuci.Predmetv ktorvch je preprava zakazana: stlaéené
plvny,Zieraviny,vvbusninv naboje potreby k ohnostroju ktoré su l'ahko zapalne horl'aviny
tekute a pevne, okvslicujuce latkv radioaktivny material jedv, narkotika a pod.

Dopravca sa moze v pritomnostu cestujuceho presvedcit’ o povahe a obsahu batoZzinv Ak
cestujuci nieje pritomnv je dopravca opravnenv aspon za pritomnosti jedného svedka ktorv
nieje zamestnancom dopravcu batoZinu otvorit Ak poklada tuto batoZinu za nebezpeémi.alebo
obsahuje predmety vvluéene z prepravv.alebo ich preprava vvzaduje zvlastnv rezim je
opravnenv batozinu k preprave odmietnut’.Z prepravy je vvluc¢ena aj batozina nad 30kg lks.

CLXIV

Preprava Zivwch zvierat
a) Zivé zvierata sa prepravuju za nasledovnvch podmienok:
Zviera musi byt sprevadzané cestujucim star$im ako 15 r.Musi byt prepravovane v pevne
uzavrete) klietke alebo prepravnom boxe ktorv si musi cestujuci zabezpecit' sam.Zviera sa

prevane prepravije v priestore pre batozinu.

b) Domace zviera moZe bvt prepravovane aj v priestore pre cestujucich za nasledovnvch
podmienok:

v priestore pre cestujucich moZe bvt max jedno zviera
vodié vozidla a ani cestujici nesmu mat’ namietky
ani jeden z rozmerov schrankv so zvieratom nesmie presiahnut’ rozmerv 30x40x40cm

zviera nesmie byt na obtiaz ostatnvm cestujucimi(hluk zapach) a je pevne uzatvorene
v klietke alebo v prepravnom boxe.

Pes so Specialnvm vvevikom ktorv poskvtuje pomoc cestujicemu s tazkvm zdravotnym
postihnutim je spolu s cestujucim prepravovany bezplatne.

CLXV
Tarifa

Zakladna tarifa cestovneho je 0,098 €km

Tento prepravnv poriadok nadobuda ucinnost’ diom 19.12.2013



